
 

Mode d’emploi 
 

Panneau chauffant infrarouge 

64390–64396 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
Illustration similaire, peut varier selon le modèle 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Veuillez lire et respecter le mode d’emploi et les consignes de sécurité avant la mise en service. 
 
Sous réserve de modifications techniques ! 
En raison du développement constant, les illustrations, les étapes de fonctionnement ainsi que les don-
nées techniques peuvent varier légèrement.  
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Les informations contenues dans ce document sont susceptibles d’être modifiées sans préavis. Aucune 
partie de ce document ne peut être copiée ou reproduite sous une autre forme sans autorisation écrite 
préalable. Tous les droits sont réservés. 
La société WilTec Wildanger Technik GmbH décline toute responsabilité en cas d’erreurs dans ce ma-
nuel d’utilisation ou dans les schémas de raccordement. 
Bien que WilTec Wildanger Technik GmbH ait tout mis en œuvre pour que ce manuel d’utilisation soit 
complet, précis et à jour, une marge d’erreur peut néanmoins subsister. 
Si vous trouviez une erreur ou si vous désiriez nous communiquer des suggestions quant aux amélio-
rations à apporter, n’hésitez pas à nous contacter. Vos messages seront les bienvenus ! 
Pour tout renseignement, écrivez-nous à l’adresse électronique suivante : 
 
service@wiltec.info 
 
Ou bien utilisez le formulaire de contact qui figure dans le lien suivant : 
 
https://www.wiltec.de/contacts/ 
 
La version actuelle de ce manuel d’utilisation est disponible dans plusieurs langues dans notre boutique 
en ligne. Cliquez sur le lien ci-dessous : 
 
https://www.wiltec.de/docsearch 
 
 
Pour un envoi par voie postale de vos réclamations, notre service après-vente se tient à votre disposition 
à l’adresse suivante : 
 
WilTec Wildanger Technik GmbH 
Königsbenden 12 
52249 Eschweiler – Allemagne 
 
 
Pour le retour de votre marchandise en vue d’un échange, d’une réparation ou autre, veuillez utiliser 
également l’adresse suivante. Attention ! Ne renvoyez jamais la marchandise sans l’accord préalable 
de notre SAV. Autrement, l’envoi sera refusé à la réception. 
 
Retourenabteilung 
WilTec Wildanger Technik GmbH 
Königsbenden 28 
52249 Eschweiler – Allemagne 
 
E-Mail : service@wiltec.info 
Tél : +49 2403 55592–0 
Fax : +49 2403 55592–15 
 

 
Introduction 
 
Merci d’avoir opté pour ce produit de qualité. Afin de réduire tout risque de blessure, nous vous prions 
de toujours prendre quelques mesures de sécurité de base lors de l’utilisation de cet article. Veuillez lire 
attentivement ce manuel et vous assurer de l’avoir bien compris. 
Conservez ce mode d’emploi dans un lieu sûr. 
  

mailto:service@wiltec.info
https://www.wiltec.de/contacts/
https://www.wiltec.de/docsearch


 

© by WilTec Wildanger Technik GmbH  Article 64390–64396 Page 3  
http://www.wiltec.de  07 2023-1 

 
Consignes de sécurité 
 
Symboles d’avertissement 
 

Symbole Explication 

 

Ce symbole vous informe d’un danger moyen. Le non-respect peut entraîner de graves 
blessures corporelles, voire la mort. 

 

Avertissement de tension électrique. — Ce symbole vous informe des risques de bles-
sures corporelles et d’un danger mortel causés par une tension électrique. 

 

Ce symbole trouvé sur l’appareil vous informe de ce qu’il est interdit de placer des 
objets (tels que des serviettes, des vêtements, etc.) sur ou directement devant l’appa-
reil. Pour éviter une surchauffe et un incendie, l’appareil ne doit pas être couvert. 

 

Ce symbole trouvé sur l’appareil vous informe des dangers causés par des surfaces 
chaudes. 

 

Ce symbole trouvé sur l’appareil vous informe de ce qu’il est interdit de vaporiser des 
liquides sur l’appareil.  

 

Ce symbole trouvé sur l’appareil et l’instruction avec vous informent de ce que le mode 
d’emploi doit être lu et respecté. 

 
Avertissements 
 
Lisez soigneusement la totalité du mode d’emploi avant de mettre l’appareil en service ou avant de 
l’utiliser. Gardez le mode d’emploi près de l’appareil ou de son lieu d’utilisation. 
 
Lisez toutes les consignes de sécurité et instructions. Le non-respect des avertissements et instructions 
peut entraîner une décharge électrique, un incendie et/ou de graves blessures corporelles. Conservez 
tous les avertissements et instructions pour pouvoir vous y référer à tout moment. 
 

 Avertissement ! 

• Cet appareil peut être utilisé par des enfants à partir de 8 ans et par des personnes ayant des 
capacités physiques, sensorielles ou mentales limitées ou un manque d’expérience et de con-
naissances, à condition qu’elles soient surveillées ou aient reçu des instructions sur l’utilisation 
sûre de l’appareil et qu’elles soient en mesure de comprendre les dangers liés à l’utilisation de 
l’appareil. 

• Les enfants ne doivent pas jouer avec l’appareil. Les enfants ne doivent ni nettoyer ni entretenir 
l’appareil sans surveillance. 

• Les enfants mineurs de 3 ans doivent être gardés à l’écart de l’appareil, à moins qu’ils ne soient 
surveillés à tout moment. 

• Les enfants entre 3 et 7 ans ne doivent allumer ni éteindre l’appareil que si celui-ci a été installé 
en position de fonctionnement normale, si ceux-là sont surveillés ou ont reçu des instructions 
sur l’utilisation sûre de l’appareil et s’ils sont en mesure de comprendre les dangers liés à l’uti-
lisation de l’appareil. 

 

 Avertissement ! 

• N’utilisez pas cet appareil dans de petites pièces si des personnes sont présentes qui ne sont 
pas capables de quitter la pièce indépendamment et qui ne sont pas surveillées à tout moment. 

• Certaines pièces de ce produit peuvent devenir très chaudes et provoquer des brûlures. Soyez 
particulièrement vigilant lorsque des enfants ou des personnes dépendantes sont présentes. 
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• Il est dangereux d’installer l’appareil à proximité de rideaux ou d’autres matières inflammables. 
Pour éviter la possibilité d’une brûlure, les personnes énumérées dans ce qui suit doivent adop-
ter une précaution particulière en utilisant l’appareil : les bébés, les enfants, les personnes à 
peau sensible, les vieilles personnes, les malades et les personnes qui sont sous l’influence de 
l’alcool ou de médicaments. 

• Retirez le film de protection (de la face avant) avant l’utilisation. 

• Assurez-vous que la tension d’entrée est bien de 220–240 V, 50 Hz et que l’alimentation se 
réalise d’après les règles. Assurez-vous que le fil gauche est nul et que le fil droit est conduc-
teur ; l’appareil doit être correctement mis à la terre. 

• Ce genre d’appareils consomment plus d’énergie que les autres petits appareils électriques ; 
une prise séparée de 10 A+ est donc requise. 

• N’utilisez pas cet appareil dans des pièces à risque d’explosions. 

• Placez l’appareil dans une position debout et stable. 

• Attendez que l’appareil redevienne sec après le nettoyage. Ne faites pas fonctionner l’appareil 
quand il est humide. 

• N’utilisez pas l’appareil les mains humides ou mouillées. 

• Veillez à ce que l’appareil ne soit pas exposé à des éclaboussures directes d’eau. 

• Ne mettez aucun objet ni aucune partie du corps dans l’appareil. 

• Ne couvrez pas l’appareil et ne le transportez pas pendant le fonctionnement. 

• Ne prenez pas place sur l’appareil. 

• Le produit n’est pas un jouet. Tenez donc les enfants et les animaux à l’écart. Ne laissez pas 
l’appareil sans surveillance pendant le fonctionnement. 

• Contrôlez tous les accessoires et les pièces de raccordement avant chaque utilisation pour 
détecter d’éventuels dommages. N’utilisez pas l’appareil si des pièces sont endommagées. 

• Assurez-vous que les lignes électriques à l’extérieur de l’appareil ne peuvent pas être endom-
magés (p. ex. par des animaux). N’utilisez pas l’appareil si les câbles électriques ou les pièces 
de raccordement électrique sont endommagés. 

• Le raccordement électrique doit correspondre à ce qui est indiqué dans la section « Données 
techniques ». 

• Ne branchez la fiche de contact que dans une prise mise correctement à la terre. 

• N’utilisez pas l’appareil si la prise ou le câble sont surchargés. 

• En utilisant un câble de rallonge, considérez la valeur de la puissance absorbée de l’appareil, 
la longueur du câble ainsi que l’emploi prévu. Déroulez complètement un câble de rallonge et 
évitez des surcharges électriques. 

• Avant de réaliser des travaux de maintenance, de nettoyage ou de réparation, la fiche de con-
tact de l’appareil doit être débranchée. Ne débranchez pas le cordon d’alimentation de la prise 
murale en tirant dessus. 

• Éteignez l’appareil et débranchez la fiche de contact de la prise murale lorsque l’appareil n’est 
pas utilisé. 

• N’utilisez en aucun cas l’appareil si vous avez détecté des dommages au niveau de la fiche de 
contact ou du câble. Si le cordon d’alimentation est endommagé, vous devez le faire remplacer 
par du personnel qualifié pour éviter tout risque. Les câbles endommagés présentent un très 
haut risque. 

• Quand vous installez l’appareil, respectez les distances minimales par rapport aux murs et aux 
autres objets ainsi que les conditions de fonctionnement trouvées dans la section « Données 
techniques ». 

• Ne percez jamais dans l’appareil. 

• N’utilisez pas l’appareil à proximité immédiate de rideaux. 

• Ne placez pas l’appareil sur une surface inflammable. 

• Ne touchez pas la surface de l’appareil pendant le fonctionnement pour éviter des brûlures. 

• Attendez que l’appareil refroidisse avant de le transporter et/ou entretenir. 

• N’utilisez pas l’appareil à proximité de baignoires, de douches, de piscines ou de réservoirs 
d’eau. Il y a le risque d’une décharge électrique ! 

• L’appareil doit être placé de la manière à ce que des personnes se trouvant dans une baignoire 
ou sous la douche ne puissent pas toucher les interrupteurs ou les régulateurs. 

• Les panneaux de chauffage montés au mur doivent être dans une position plus haute de 0,6 m. 

• Les panneaux de chauffage montés au plafond doivent être dans une position plus haute de 
1,8 m. 
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Données techniques 
 

Élément de chauffage Cristal de carbone 

Type de chauffage Chauffe infrarouge télécommendable 

Tension d’entrée (V/㎐) 220–240 / 50  

Température de surface (℃) le plus souvent 80–100 

Cadre Aluminium 

Code IP IP54 (sans fiche) 

Protection thermique Oui 

Longueur du câble (m) 1,9 

 

Modèle Puissance (W) Ampérage (A) 

64930 290 1,3 

64931 350 1,5 

64932 400 1,7 

64933 520 2,3 

64934 700 3,0 

64935 850 3,7 

64936 1050 4,6 

 
 
Contenu de la livraison 
 

 

Lettre Dénomination Quantité 

A Panneau de chauffage 1 

B Vis 4 

C Cheville 4 

D Bouchon en caoutchouc 4 
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Assemblage 
 

 

№ Dénomination 

1 Couche chauffante 

2 Cadre en aluminium 

3 Couche isolante 

4 Tissu en feuille d’aluminium 

5 Trou de montage 

 
 
Installation 
 
N’oubliez pas de retirer d’abord le film de protection de la face avant. 
 

1. Portez le panneau dans la position correcte et marquez les trous du cadre du panneau. Avec 
un foret rotatif de 6 mm, percez quatre trous dans le mur ou le plafond. Assurez-vous que les 
trous sont corrects. 

 

 
 

2. Mettez les chevilles dans les trous percés. 
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3. Engagez les vis à travers les trous de fixation de la plaque avant du radiateur et vissez-les dans 

les chevilles. 
 

 
 

4. Couvrez les trous ouverts avec les bouchons en caoutchouc. 
 

 
 
 
Tableau de dépannage 
 

Problème Cause possible Solution proposée 

L’appareil fait des bruits pendant 
qu’il est chargé d’électricité. 

Tension structurelle du matériel 
thermoisolant 

Comportement normal 

La surface de l’appareil est légè-
rement rehaussée. 

Dilatation thermique du matériel 
de surface 

Comportement normal 

La surface de l’appareil est légè-
rement chaude. 

1. Basse tension 
2. Basse température ambiante 

1. Installer un régulateur de ten-
sion. 
2. Comportement normal 

 
 
Nettoyage et entretien 
 
Préparatifs d’entretien 
 

 Avertissement de tension électrique ! 
 

• Ne touchez pas l’appareil les mains humides ou mouillées. 

• Tenez la fiche de contact quand vous déconnectez le câble. 

• Laissez refroidir l’appareil complètement. 
 

 Attention ! Les travaux qui impliquent l’ouverture du boîtier doivent être réalisés par du personnel 
qualifié. 
  



 

© by WilTec Wildanger Technik GmbH  Article 64390–64396 Page 8  
http://www.wiltec.de  07 2023-1 

 
Nettoyage de l’appareil 
 

 Avertissement de tension électrique ! 
 

• N’immergez jamais l’appareil dans l’eau. 

• Nettoyez l’appareil en utilisant un chiffon mou, humide et non pelucheux. 

• Assurez-vous qu’aucune humidité ne peut pénétrer dans l’appareil. Protégez les composants 
électriques de l’humidité. 

• N’utilisez pas de détergents agressifs tels que les sprays de nettoyage, les dissolvants, les 
détergents alcooliques ou les produits abrasifs pour humidifier le chiffon. 

• Essuyez le boîtier après le nettoyage. 
 
 
Stockage 
 
Quand l’appareil n’est pas utilisé, les conditions de stockage suivantes doivent être respectées : 
 

• Stocker dans un endroit sec et protégé du gel et de la chaleur ! 

• Stocker dans une position debout et dans un endroit protégé de la poussière et de la lumière 
directe du soleil ! Stocker couvert, si nécessaire, pour éviter que la poussière ne pénètre 
pas dans l’appareil ! 

• Stocker sans que d’autres appareils ni objets soient placés sur l’appareil pour éviter des 
dommages ! 

 
 
Informations obligatoires pour les modèles équipés de thermostat télécommendable 
 

Modèle 
Puissance calo-
rifique nominale 

Pnom (kW) 

Puissance calo-
rifique minimale 
(indicative) Pmin 

(kW) 

Puissance calo-
rifique maxi-
male conti-
nuelle Pmax.c 

(kW) 

Par puissance 
calorifique no-

minale elnom 
(kW) 

Par puissance 
calorifique no-
minale mini-

male elmin (kW) 

64930 0,29 0,29 0,29 non disponible non disponible 

64931 0,35 0,35 0,35 non disponible non disponible 

64932 0,4 0,4 0,4 non disponible non disponible 

64933 0,52 0,52 0,52 non disponible non disponible 

64934 0,7 0,7 0,7 non disponible non disponible 

64935 0,85 0,85 0,85 non disponible non disponible 

64936 1,05 1,05 1,05 non disponible non disponible 

 
Type du débit thermique – uniquement pour les radiateurs accumulateurs électriques (choisissez-en 
un) 
 

Dénomination Unité 

Régulation de frais de chauffage manuelle, à thermostat intégré Non 

Régulation de frais de chauffage manuelle avec retour de la température am-
biante/extérieure 

Non 

Régulation de frais de chauffage électronique avec retour de la température am-
biante/extérieure 

Non 

Puissance calorifique à renfort par souffleur Non 
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Type de la capacité de chauffage – régulation de la température ambiante (choisissez-en un) 
 

Dénomination Unité 

Capacité de chauffage à un niveau et aucune régulation de la température ambiante Non 

Deux niveaux manuels ou plus, aucune régulation de la température ambiante Non 

À régulation de la température ambiante avec thermostat mécanique Non 

À régulation de la température ambiante électronique Non 

Régulation de la température ambiante plus minuterie journalier Non 

Régulation de la température ambiante plus minuterie hebdomadaire Oui 

 
Autres possibilités de contrôle (choix multiplie possible) 
 

Dénomination Unité 

Régulation de la température ambiante avec détections de présence Non 

Régulation de la température ambiante avec détections de fenêtres ouvertes Non 

Avec option « régulation de distance » Oui 

Avec contrôle de démarrage adaptif Non 

Avec limiteur de temps de fonctionnement Oui 

Avec capteur de lumière UV Non 
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Réglementations relatives à la gestion des déchets 
 
 
Les directives européennes concernant l’élimination des déchets d’équipements électriques et électro-
niques (DEEE, 2012/19/UE) ont été mises en œuvre par la loi se relatant aux appareils électroniques. 
 
Tous les appareils de la marque WilTec concernés par la DEEE sont munis du symbole d’une poubelle 
barrée. Ce symbole signifie que l’appareil ne doit pas être jeté avec les ordures ménagères. 
 
La société WilTec Wildanger Technik GmbH est inscrite au registre allemand EAR sous le numéro 
d’enregistrement de la directive européenne DEEE comme suit : DE45283704. 
 
Mise au rebut des appareils électriques et électro-
niques usagés (applicable dans les pays de l’Union eu-
ropéenne et dans les autres pays européens ayant un 
système de collecte séparée pour ces appareils). 
Le symbole figurant sur le produit ou son emballage in-
dique que ce produit ne doit pas être traité comme un 
déchet ménager normal, mais doit être remis à un point 
de collecte pour le recyclage des équipements élec-
triques et électroniques. 
En contribuant à l’élimination appropriée de ce produit, 
vous protégez votre environnement et la santé hu-
maine. Une gestion de déchets incorrecte aura des conséquences négatives sur l’environnement et la 
santé. 
 
Le recyclage des matériaux contribue à réduire la consommation de matières premières et à conserver 
les ressources naturelles. 
 
Pour plus d’informations sur le recyclage de ce produit, contactez l’autorité locale, le service municipal 
d’élimination des déchets ou le magasin où vous avez acheté le produit. 
 
 
 
 

Adresse : 
WilTec Wildanger Technik GmbH 

Königsbenden 12 / 28 
D-52249 Eschweiler 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Avis important : 
 
Toute reproduction et toute utilisation à des fins commerciales, même partielle de ce mode d’emploi, ne 
sont autorisées qu’avec l’accord préalable de la société WilTec Wildanger Technik GmbH. 


